Mein EGVP-Postfach lasst sich nicht 6ffnen! Was tun?

Vereinzelt kommt es leider vor, dass sich plotzlich IThr EGVP-Postfach nicht mehr
offnen lasst. Dies hangt in der Regel mit der auf Ihrem Rechner installierten JAVA-
Anwendung zusammen. Zur Behebung des Problems gehen Sie bitte wie folgt vor:

1.
Offnen Sie liber die Systemsteuerung uiber Start/Einstellungen/Systemsteuerung
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Offnen Sie Software mit einem Doppelklick.

- Systemsteuerung _IEllll
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 2 | ﬂ*
) ZHrich = = Jie ? | F, ! Suchen  Ordner | v
‘fdregse F} Systemsteuerung j ‘wechseln 2u
2 Mame = |K0mmentare -
ﬂr Byt ertl Uiy @ Adobe Gamma I.<.a||br|ert Monitor Fiir konsistente Farben, erstellt ICC-Profil.
nzeige ndert die Deskbopdarstellung, wie 2.6, den Hintergrund, Bildschirmschor:
S Anzei Andert: die Desktopdarstell ie 2., den Hint d, Bildschirmsch
G- Zur Kategorieansicht wechseln ‘“ Automatische Updates Richtet Windows Fiir den automatischen Download von wichtigen Up
# Benutzerkonten Andert Benutzerkontoeinstelungen und Kennwiérter Fiir Personen, die die:
l-gjcyberJack cyberJack Control Center
Siehe auch & ~# Datum und Uhrzeit Stellt Datum, Uhrzeit und Zeitzone ein.,

@ ‘windows Update
Q) Hilfe: und Suppork

« Drahtlosnetzwerkinstallation
“_aDrucker und Faxgerste
6. Eingabehilfen
‘%Energieoptionen
& Gamecontraller
[} Geplants Tasks
M Hardware
B ireiiry am Driver
{,':_T]Internetoptionen

&) Java

| yMaus
B Nero BurnRights
& Netzwerkverbindungen
| Ordneroptionen
! Regions- und Sprachoptioner
'r;b.Scanner und Kameras
i.ﬂSchriFtarten

Richtet ein Drahtlosnetzwerk Fir 2u Hause oder firs Bro ein,

Zeigt die installierten Drucker und Faxdrucker an und unterstitzt Sie beim
Passt die Computereinstellungen Ihrer Sehstarke, Threm Gehdr und Ihrer
Kaonfiguriert die Energiespareinstellungen Fir den Computer.

Konfiguriert, entFernt und Fiigk Gamecontroller wie 2B, Joysticks und Gar
Plant Yorgange, um sie automatisch auszufihren,

Installiert Hardware und behebt Hardwarekonflikke,

Steuern Sie die Grafikhardwarefunktionen des Computers,

Konfiguriert Internetanzeige- und -verbindungseinstellungen,

JavaiTM) Bedienungsfeld

Passt Mauseinstellungen, wie z. B, Schaltfachenkonfiguration, Doppelklick
CDDWD-Erennberechtigungen konfigurieren

Stellt Yerbindungen it anderan Computern, Metzwerken oder dem Interr
Passt die Anzeige von Dateien und Ordnern an, &ndert Dateizuordnunger_|
Passt die Anzeigesinstellungen Fir Sprachen, Zahlen, Wahrung, Datum ur
Scanner und Kameras hinzufigen, entfernen und konfigurieren,

Andert, verwaltet und Figt Schriftarten auf dem Computer hinzu,

Zeigt den aktuellen Sicherheitsstatus an,

Installiert oder entfernt Pragramme und Windows-komponenten,

SoundMa Systemsteusrung

Andert das Soundschema des Computers oder konfiguriert die EinsteIILiglll
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Hier bitte die nicht unterstutzte JAVA-Version auswahlen (vgl.
http://www.notarkammer-frankfurt.de/elrv_3 0.html unter Ziff. 5) und

,/Andern/Entfernen® auswahlen.
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indows-

Prograrnri-
2ugriff und
-standards
festlegen

Zurzeit installierte Programme:

% Free udio Converter 2,0.0.5

£ GPL Ghostscript §.60
ﬁp’ GPL Ghostscript Fonts

Dump Build: 24

Tnker¥idea WinDWD For TOSHIBA

.-g,.? J25E Runtime Environment 5.0

iy K-Lite Codec Pack 4.2.5 (Full)

@ Logitech CuickCam

&\' Logitech@® Camera-Treiber
]E,l Macromedia Flash Plaver

@ Mcafee Yirusscan Enterprise

‘% Microsoft JMET Framework 1,1

[ Updates arzeigen Sortieren nach ;-r.\_llla-me _:
Grifie:  10,38MB A
@+ Google Toolbar For Internet Explorer Griife: 3,00 MB
Grafke: 25,77 MB
Grife: 4,81 ME
Grisfe: 0,24 ME
Grafe: 20,05 ME
iPod for Windows Z006-03-23 GroBe: 53,28 MB
N
Grafke: 97,96 ME
E_%l Java 2 Runtime Environment, SE v1.4.2_13 Grofe; 108,00 MB
Grife: 30,33 MB
[essenger W
GroBe: 34,42 MB
Grife: 31,70 MB
Grofe: 0,98 ME
GroBe: 22,48 MB
ﬂ Micrasoft JMET Framework 1.1 German Language Pack ariBe: 302MB W



http://www.notarkammer-frankfurt.de/elrv_3_0.html
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Die nicht unterstiitzte Java-Version wird nun deinstalliert. AnschlieRend sollte Ihr
EGVP-Postfach wieder funktionieren.

10.03.2009/PI.



